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Pimlab Laboratuvar Hizmetleri, TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin
Genel Gereklilikler Standardi uygulamalarinda plan ve hedefleri geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite
gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin, devamli, dogru, istikrarli, glivenilir ve bagimsiz bir politika
izlemeyi, sagladigi hizmetlerin dogru ve guvenilir olarak sunulmasini amag¢ edinmistir. Pimlab laboratuvar
hizmetleri yonetimi, musterilerine ve bagh oldugu idareye Ulusal ve Uluslararasi Standartlarin gereklerini
karsilayacak diizey ve kalitede hizmet vermeyi taahht eder.

Pimlab Laboratuvar Hizmetleri Yonetimi;

v' Ustlendigi gdrev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik, stirekli iyilesme
ve bilimsellik anlayisini benimsemis bir kurulus olmayi,

v" Takim ruhunun farkinda olarak, kurulusumuzun amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin calisanlarimizin tam
katihmini saglamayi ve bu dogrultuda gerekli galisma ortamini olusturmayi,

v' Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en istyseviyede memnuniyeti
saglamayi,

v’ Yasalara, yénetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak calismayi,

v' Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuclarinin gtivenilir olarak muhafaza
edilmesini ve gonderilmesinin giivence altina alinmasini saglamayi,

v" Musterilerin yazili izni olmadan tgilinci taraflara misterilerin bilgilerini aktarmamayi,

v/ Tim personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini®ve, sorumluluklarini anlamasin,
yapilan isin kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yénde'etkileyebileeek her tiirlii ig/dis baskilardan ve
etkilerden uzak tutulmasini saglamayi,

v" llgili mevzuat cergevesinde; misterilerden gelen talepleri yerine gétirebilmek icin personelinin yurt ici ve
yurt disi egitimlerine katilmalarini saglamayi,

v Her duzeydeki calisan personelinin, kutumun yeterliligini, diirtistligiini ve bagimsizligini kaybedecek veya
zayiflatacak bir uygulamaya hicbir sekilde dahil olmamasini saglamayi,

v’ Yapilan test/analizlerin kalitesini etkileyen her tirla mal ve hizmetin satin alinmasinda teknik yeterliligi
saglayan alimlar icin gerekli ¢caligmalaridizenlemeyi,

v Kalite ydnetim sistemininygelistiriimesi, gerceklestirilmesi ve yénetim sisteminin etkinliginin sirekli
iyilestirilmesi ve etkinligi’konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

v’ Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere acik olmayi ve her noktada siirekli iyilesme ve mitkemmel
olani Uretmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

v' Ustlendigilgdrev Ve verdigishizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik, stirekli iyilesme
ve bilimsellik anlayisini‘benimsemis bir kurulus olmayi,

v’ Bilimsel ve,teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi,

v’ Kalite standartlariigereklerini karsilayan bir ortam saglayarak siirekli artan kalitede hizmet vermeyi, bunun
icin; meveut altiyapi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesini ve sirekliligini temin etmeyi,

Pimlab Laboratuvar Hizmetleri tim bu kalite politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli
faaliyetleri yuriitmeyi ve i¢/dis kalite glivence tedbirlerini almayi taahhit eder.
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